CORPORATIVO
‘E VILLALOBOS

Boca del Rio, Veeracruz a 23 de octubre de 2019

NOM 35 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo - Identificacion, analisis y
prevencion

Estimados clientes

A través del presente se informa sobre la entrada en vigor el dia de hoy de los articulos siguientes de la
NOM 35 denominada Factores de riesgo psicosocial en el trabajo - Identificacién, analisis y prevencion
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 23 de octubre de 2018:

Disposicion Observaciones Articulo

» Establecer, implantar y mantener una politica de|Esta disposicion entra|5.1
prevencion de riesgos psicosociales que contempla: en___vigor _al _ano
v' La promocion de un entorno organizacional favorable; | Rosterior - a  su

., , . . publicacion en el Diario
v" La prevencién de los factores de riesgo psicosocial, y Oficial de la Federacion

v’ La prevencién de la violencia laboral, y La evidencia para dar

> Difundir en el centro de trabajo la politica de prevencion | cumplimiento con la
de riesgos psicosociales. difusién de la politica
de prevencion de
riesgos psicosociales
puede ser a través de
folletos, boletines, y/o
carteles.

» Adoptar medidas para prevenir los factores de riesgo | Esta disposicién entra|5.4,8.1y 8.2
psicosocial, promover el entorno organizacional favorable, | en ___vigor _al __aiio
asi como atender las practicas opuestas al entorno | posterior a su
organizacional favorable y los actos de violencia laboral; | publicacion en el Diario

Oficial de la Federacién.

» Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la
recepcion de quejas por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y para denunciar actos de
violencia laboral;

» Realizar acciones que promueven el sentido de
pertenencia de los trabajadores a la organizacion; la
capacitacion para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades
para los miembros de la organizacion; la participacion
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proactiva y comunicacion entre sus integrantes; la
distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas
laborales regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo,
y la evaluacion y el reconocimiento del desempefio, y

Establecer acciones y programas para la prevencion de
los factores de riesgo psicosocial, la promocion de un
entorno organizacional favorable y la prevencion de la
violencia laboral, lo siguiente:

v" En relacion con el liderazgo y las relaciones en el
trabajo incluir:

0 Acciones para el manejo de conflictos en el
trabajo, la distribucion de los tiempos de trabajo,
y la determinacion de prioridades en el trabajo;

0 Lineamientos para prohibir la discriminacion vy
fomentar la equidad y el respeto;

0 Mecanismos para fomentar la comunicacion
entre supervisores o gerentes y trabajadores, asi
como entre los trabajadores, e

Establecer instrucciones claras que difunde a los
trabajadores para la atencion de los problemas que
impidan o limitan el desarrollo de su trabajo, cuando éstos
se presentan;

o Capacitary sensibilizar a los directivos, gerentes
y supervisores para la prevencion de los factores
de riesgo psicosocial y la promocion de entornos
organizacionales favorables, con énfasis en lo
sefialado en los subincisos 1) al 3) de este inciso,
segun aplique;

v Respecto a las cargas de trabajo contemplar:

0 Revision y supervision de que la distribucion de
la carga de trabajo se realiza de forma equitativa
y considerando el numero de trabajadores y su
capacitacion;

0 Actividades para planificar el trabajo,
considerando el proceso productivo, de manera
que se tengan pausas 0 periodos de descanso,
rotacién de tareas y otras medidas, a efecto de
evitar ritmos de trabajo acelerados, e

0 Instructivos o procedimientos que definan
claramente las tareas y responsabilidades;

v Enlo que se refiere al control de trabajo comprende:
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0]

Realizar actividades para involucrar a los
trabajadores en la toma de decisiones sobre la
organizacion de su trabajo; para que participen
en la mejora de las condiciones de trabajo y la
productividad siempre que el proceso productivo
lo permita y cuenten con la experiencia y
capacitacion para ello;

Llevar a cabo acciones para acordar y mejorar el
margen de libertad y control sobre su trabajo por
parte de los trabajadores y el patrdn, y para
impulsar que éstos desarrollen nuevas
competencias 0 habilidades, considerando las
limitaciones del proceso productivo, y

Reuniones para abordar las é&reas de
oportunidad de mejora, a efecto de atender los
problemas en el lugar de su trabajo y determinar
sus soluciones;

v En lo relativo al apoyo social incluir actividades que
permitan:

0]

La mejora de las relaciones entre trabajadores,
supervisores, gerentes y patrones para que
puedan obtener apoyo los unos de los otros;

La realizacion de reuniones periodicas
(semestrales o anuales) de seguimiento a las
actividades establecidas para el apoyo social y,
en su caso, extraordinarias si ocurren eventos
que pongan en riesgo la salud del trabajador o al
centro de trabajo;

La promocion de la ayuda mutua y el intercambio
de conocimientos y experiencias entre los
trabajadores, y

El fomento de las actividades culturales y del
deporte entre sus trabajadores y proporcionarles
los equipos y utiles indispensables;

v En relacién con el equilibrio en la relacion trabajo-
familia, contemplar:

0

Acciones para involucrar a los trabajadores en la
definicién de los horarios de trabajo, cuando las
condiciones del trabajo lo permitan;

Lineamientos para establecer medidas y limites
que eviten las jornadas de trabajo superiores a
las previstas en la Ley Federal del Trabajo;
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0 Apoyos a los trabajadores, de manera que
puedan atender emergencias familiares, mismas
que el trabajador tendré que comprobar, y

El patrdon, de comuin
acuerdo  con  los
trabajadores definiré los

o Promocion de actividades de integracion familiar | €508~ Qué se
en el trabajo, previo acuerdo con log|Consideraran
trabajadores; emergencias familiares,

o _ asi como los
v Respepto al recon00|m_|ento en el trabajo, cuenta con | hecanismos de
mecanismos que permitan: proteccion.

o El reconocimiento del desempefio sobresaliente
(superior al esperado) de los trabajadores;

0 La difusion de los logros de los trabajadores
sobresalientes, y

0 En su caso, expresar al trabajador sus
posibilidades de desarrollo;

v" En lo que se refiere a la prevencion de la violencia
laboral:

o Difundir informacion para sensibilizar sobre la
violencia laboral, tanto a trabajadores como a
directivos, gerentes y supervisores;

o Establecer procedimientos de actuacion vy
seguimiento para tratar problemas relacionados
con la violencia laboral, y capacitar al
responsable de su implementacion, e

0 Informar sobre la forma en que se tendran que
denunciar actos de violencia laboral;

v En relacién con la informacion y comunicacion que se
proporciona a los trabajadores promover:

0 Lacomunicacion directa y con frecuencia entre el
patron, supervisor o jefe inmediato y los
trabajadores sobre cualquier problema que
impida o retrase el desarrollo del trabajo;

o Ladifusion entre los trabajadores de los cambios
en la organizacion o condiciones de trabajo, y

0 La oportunidad de que los trabajadores puedan
expresar sus opiniones sobre la solucion de los
problemas o las mejoras de las condiciones de
su trabajo para mejorar su desempefio, y

v Respecto a la capacitacion y adiestramiento que se
proporciona a los trabajadores se:
0 Analice la relacion  capacitacion-tareas
encomendadas;
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o Dar oportunidad a los trabajadores para sefialar
sus necesidades de capacitacion conforme a sus
actividades, y

0 Realizar una deteccion de necesidades de
capacitacion al menos cada dos afios e integrar
su resultado en el programa de capacitacion.

» |dentificar a los trabajadores que fueron sujetos a|Entra en vigor al afo|5.5
acontecimientos traumaticos severos durante o con | posterior a su
motivo del trabajo v, publicacion en el Diario

> Canalizar a los trabajadores identificados para su|Oficial de la Federacion.
atencion, a la institucion de seguridad social o privada, o
con el médico del centro de trabajo o de la empresa.

Difundir y proporciona informacién a los trabajadores sobre: |La evidencia para dar|5.7
» La politica de prevencion de riesgos psicosociales; cumplimiento con

> Las medidas adoptadas para combatir las practicas | Proporcionar y  difundir

opuestas al entorno organizacional favorable y actos de | informacion puede ser a
violencia laboral: través de folletos,

» Las medidas y acciones de prevencion y, en su caso, las boletines, y/o carteles.

acciones de control de los factores de riesgo psicosocial; | ESta disposicion  entra
» Los mecanismos para presentar quejas por practicas en__vigor al afio
opuestas al entorno organizacional favorable y para M a s
denunciar actos de violencia laboral; pu.blllcamon en el D'?,r'o
e - Oficial de la Federacion.
» Los resultados de la identificacién y analisis de los factores
de riesgo psicosocial para los centros de trabajo que
tengan entre 16 y 50 trabajadores, y de la identificacion y
analisis de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacién del entorno organizacional tratandose de
centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, y
» Las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a los
factores de riesgo psicosocial.

Sin mas por el momento, quedamos a sus érdenes.

Cordialmente
Departamento de Impuestos
Corporativo Villalobos
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